ROZDZIAtL I.

REGULAMIN mKARTY Mieszkanca Gminy Siechnice

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyznawania i korzystania z wirtualnego produktu mKarty
w ramach systemu dostepnego w Aplikacji mMieszkaniec oraz na Stronie Internetowe;.

2. Tresé niniejszego Regulaminu dostepna jest w Aplikacji mMieszkaniec oraz na stronie JST
https://gminasiechnice.mkarta.org/

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia zapisane wielka literg, niezaleznie od liczby maja
nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Aplikacja — system teleinformatyczny pod nazwa mMieszkaniec nalezacy do
Operatora, ktéry mozna pobrac ze sklepow Google Play (dla uzytkownikéw Android),
App Store (dla uzytkownikéw i0S), w ramach ktérego Operator udostepnia zasoby
teleinformatyczne Uzytkownikdw; Regulamin Aplikacji dostepny jest na stronie
https://mmieszkaniec.pl/.

Benefit — znizki oraz ulgi dla Uzytkownikéw udzielone przez Partneréw w ramach
oferowanych produktéw i/lub ustug poprzez mKarte, w tym Ustug Cyfrowych oraz
Ustug Elektronicznych;

Dane Osobowe — wprowadzone przez Uzytkownika dane, zgromadzone przez
Wiasciciela lub podmioty posiadajgce licencje na system mKarta oraz w toku jej
uzytkowania, stanowigce dane osobowe, w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
JST — Gmina, Miasto lub Powiat, ktéry zawart z Operatorem odrebng umowe na zakup
licencji niewytgcznego dodatkowego oprogramowania dotyczacego mKarty;

mKarta — system dedykowany do wirtualnego produktu mKarty, dzieki ktéoremu
mozliwe jest przyznawanie i korzystanie przez Uzytkownikdw ze znizek oraz ulg w
ramach oferowanych produktéw i/lub ustug przez Partnerdw;

Operator — podmiot udostepniajgcy mKarte oraz Strone Internetowg, ktorym jest
Rekord Mobile sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Garbary 100/11, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000768425, posiadajgcg NIP: 7831796471, REGON: 382404187, kapitat zaktadowy
200 000,00 zt;

Partner — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, jednostka organizacyjna,
organizacja pozarzagdowa, oferujgca swoje znizki oraz ulgi odnosnie produktéw i/lub
ustug w ramach mKarty;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach
konsumenta (PNPK)” nalezy rozumieé przedsiebiorce, ktory prowadzi dziatalnosé
gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzang z jego
dziafalnoscia gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru
zawodowego;

Regulamin — niniejszy Regulamin;

10) Strona Internetowa — strona internetowa dedykowana dla wirtualnego produktu

mKarty dostepna pod adresem: https://gminasiechnice.mkarta.org/



11) Umowa o korzystanie z mKarty — umowa pomiedzy Uzytkownikiem, a JST zawierana
za posrednictwem Operatora w przedmiocie znizek oraz ulg odnosnie produktéw i/lub
ustug w ramach mKarty, na podstawie niniejszego Regulaminu;

12) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdéra korzysta z Aplikacji lub Strony Internetowe;j i
zawarta Umowe o korzystanie z mKarty, oraz ktdra moze ubiegad sie takze o mKarte
dla osoby, ktérej jest rodzicem/opiekunem prawnym;

13) Ustugi — Ustugi Cyfrowe lub Ustugi Elektroniczne;

14) Ustugi Cyfrowe - ustugi pozwalajgce Uzytkownikowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej;

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Kupujacego lub innych uzytkownikéw Ustugi Cyfrowej;

c) inne formy interakcji za pomocga danych w postaci cyfrowej;

15) Ustugi Elektroniczne - wszelkie ustugi elektroniczne swiadczone przez Partneréw na
rzecz Uzytkownikdow za posrednictwem Aplikacji. Ustugi Cyfrowe mogg stanowié
rodzaj Ustug Elektronicznych, ale nie musza.

4. Uzytkownicy oraz Partnerzy zobowigzani sg zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz
Regulaminem swiadczenia ustug w ramach aplikacji mMieszkaniec. Podczas rejestracji Konta
w Aplikacji, s3 zobowigzani zaakceptowac ich tresé najpdzniej w momencie przekazania przez
Uzytkownika danych identyfikacyjnych niezbednych do otrzymania mKarty. Powyzsze stanowi
warunek niezbedny do zawarcia Umowy o korzystanie z mKarty oraz przekazanie dostepu
mKarty. Uzytkownik jest zobowigzany przestrzegaé postanowien ww. Regulaminéw w trakcie
obowigzywania Umowy o korzystanie z mKarty.

ROZDZIAL II.

PRZEDMIOT | ZAKRES UStUG

1. Uzytkownik moze zarzadza¢ mKartg za posrednictwem konta w Aplikacji internetowej lub
Stronie Internetowe;j. Aplikacja oraz Strona Internetowa umozliwia:

1) Uzytkownikowi:

a) rejestracje,

b) logowanie,

c) ztozenie wniosku o mKarte,

d) podglad Moje wnioski,

e) podglad Moja karta, w tym widok QR kod oraz dane upowazniajgce do korzystania ze
znizek,

f) widok Moje Programy,

g) widok Moje konto, w tym mozliwos$¢ zweryfikowania i edytowania danych,

h) podglad udzielonych zgdd,

i) prezentacje oferty Partneréw biorgcych udziat w programie wraz z wizytéwka kazdego
Z nich,

j) liste dostepnych Benefitow.

2) Partnerowi:

a) rejestracje,
b) logowanie,



c) ztozenie wniosku o status Partnera,

d) podglad wizytowki wraz z dostepnymi Benefitami, w tym mozliwos¢ edycji
i zarzadzania,

e) weryfikacje mieszkanca uprawnionego do Benefitu.

2. Uzytkownik powinien posiadac jedno konto uzytkownika zatozone w Aplikacji lub poprzez
Strone Internetowa w ramach modutu mKarta.

3. Operator zastrzega sobie przerwe w $wiadczeniu ustug, ze wzgledu na prowadzenie prac
technicznych i informatycznych, ktére beda miaty na celu rozwdj Aplikacji oraz zapewnienie
Swiadczenia Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.

ROZDZIAL III.

ZASADY OGOLNE DOTYCZACE PRZYZNANIA mKARTY.

1. Przyznanie mKarty nastepuje:

a) zaposrednictwem Aplikacji, poprzez zatozenie konta w Aplikacji oraz ztozenie wniosku
o wydanie mKarty;

b) za posrednictwem Strony Internetowej, poprzez zatozenie konta w Aplikacji oraz
ztozenie wniosku o wydanie mKarty;

2. mKarta moze by¢ wydawana jako karta w wersji mobilnej w Aplikacji. O przyznaniu mKarty
decyzje podejmuje wtasciwa JST, zgodnie z postanowieniami ust. 3-5 wskazanymi ponizej.

3. Ztozony wniosek zostaje rozpatrzony przez JST niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia prawidtowo ztozonego wniosku.

4. JST moze wezwaé Uzytkownika do uzupetnienia bgdz poprawienia informacji zawartych we
whniosku o wydanie mKarty, w szczegdlnodci, jezeli zatagczone przez Uzytkownika pliki sg
niewyrazne. W tym celu Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail na wskazany we wniosku
adres poczty elektronicznej. W takim przypadku termin wskazany w ust. 3 powyzej ulega
przedtuzeniu i biegnie od momentu skutecznego uzupetnienia ztozonego wniosku o wydanie
mKarty.

5. JST odrzuca wniosek o wydanie mKarty, w sytuacji, gdy nie spetnia on wymogdéw wskazanych
w Rozdziale V. niniejszego Regulaminu. Informacje o odrzuceniu wniosku Uzytkownik
otrzymuje na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej. W przypadku odrzucenia
whniosku o wydanie mKarty, Uzytkownik moze ztozy¢ ponowny wniosek, jezeli bedzie spetniat
wymogi wskazane w Rozdziale V. niniejszego Regulaminu.

6. Uzytkownik moze dokona¢ aktywacji kilku mKart w ramach Aplikacji lub za posrednictwem
Strony Internetowej, w sytuacji przyznania mKarty kilku cztonkom rodziny Uzytkownika, ktorzy
nie ukonczyli 18 roku zycia.

7. mkKarta moze by¢ przyznana osobie, ktdra rozlicza podatek dochodowy od oséb fizycznych w
danej JST, zgodnie z postanowieniami wskazanymi w Rozdziale V. niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IV.
WYMOGI OGOLNE DOTYCZACE PRZYZNANIE STATUSU PARTNERA

1. Przyznanie statusu Partnera nastepuje:
a) za posrednictwem Aplikacji, poprzez zatozenie konta w Aplikacji oraz ztozenie wniosku
0 przyznanie statusu Partnera;
b) za posrednictwem Strony Internetowej, poprzez zatozenie konta w Aplikacji oraz
ztozenie wniosku o przyznanie statusu Partnera;



2. Ztozony wniosek zostaje rozpatrzony przez JST niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia prawidtowo ztozonego wniosku.

3. JST moze wezwaé do uzupetnienia badZz poprawienia informacji zawartych we wniosku o
przyznanie statusu Partnera. W tym celu JST przesyta wiadomos$¢ e-mail na wskazany we
whniosku adres poczty elektronicznej. W takim przypadku termin wskazany w ust. 3 powyzej
ulega przedtuzeniu i biegnie od momentu skutecznego uzupetnienia ztozonego wniosku o
wydanie mKarty.

ROZDZIAL V.
WYMOGI DOTYCZACE UZYTKOWNIKA

1. Whniosek o wydanie mKarty moze by¢ ztozony przez osobe, ktdra posiada petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, a w przypadku osdb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych wniosek powinien zosta¢ ztozony przez rodzica/opiekuna prawnego.

2. Celem uzyskania statusu Uzytkownika mKarty dana osoba, musi spetnia¢ jeden z ponizej
wskazanych warunkdw tj.:

a) osoba jest zameldowana na pobyt staty na terenie JST;

b) osoba jest zameldowana na pobyt czasowy na terenie JST i rozlicza podatek
dochodowy od 0s6b fizycznych w Urzedzie Skarbowym wtasciwym dla JST;

c) osoba rozlicza podatek dochodowy od o0sdb fizycznych w Urzedzie Skarbowym
wtasciwym dla JST zgodnie z miejscem zamieszkania na terenie JST;

d) osoba jest ubezpieczona w KRUS i rozlicza podatek rolny od osdéb fizycznych w Urzedzie
Gminy witasciwym dla JST;

e) osoba jest zameldowang na pobyt czasowy w JST i nie ukonczyta 26 roku zycia;

f) dziecko, ktére nie ukoriczyto 18 roku zycia, jezeli rodzic/opiekun prawny spetnia jeden
z warunkow wskazanych w pkt a-e powyzej;

g) osoba, ktdéra jest obcokrajowcem, jezeli spetnia jeden z warunkéw wskazanych w pkt
a-e powyzej.

3. Przed zawarciem Umowy o korzystanie z mKarty Uzytkownik podaje nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko;

b) PESEL;

c) data urodzenia,

d) kod pocztowy,

e) miejscowosc,

f) ulica,

g) numer domu/lokalu,

h) adres e-mail,

i) numer telefonu,

4. Osoba, ktdra sktada wniosek o wydanie mKarty jest zobowigzana do dotgczenia do wniosku w
Aplikacji lub na Stronie Internetowej:

a) zdjecia swojej twarzy (aktualnego, pokazujacego catg gtowe, bez okularéw z
przyciemnionymi szktami itp.) oraz

b) pierwszej strony zeznania PIT za rok poprzedni, z zastrzezeniem zapisow wskazanych
ponizej:



2.

roku zycia

a) osoby rozliczajgce  podatek|- dotgczajg plik/zdjecie pierwszej strony zeznania PIT|

dochodowy wraz z potwierdzeniem ztozenia dokumentu w Urzedzie
Skarbowym wiasciwym dla danej JST lub;
- dotgczajg plik/zdjecie prawidtowo wniesionego
zeznania PIT przez Internet z widocznym numerem
referencyjnym z ktérego musi wynikaé miejsce
zamieszkania na terenie danej JST;

b) emeryciirencisci - dotaczajg plik/zdjecie pierwszej strony zeznania PIT-

40A lub PIT-OP wraz z potwierdzeniem ztozenia
dokumentu w Urzedzie Skarbowym wtasciwym dla
danej JST lub;
- dofgczajg plik/zdjecie prawidlowo wniesionego
zeznania PIT przez Internet z widocznym numerem
referencyjnym, z ktérego musi wynika¢ miejsce
zamieszkania na terenie danej JST;

c) osoby, ktorym podatek|- dotgczajg plik/zdjecie pierwszej strony zeznania PIT|

dochodowy rozlicza zaktad pracy|wraz z wraz z potwierdzeniem zfozenia dokumentu w
Urzedzie Skarbowym wtasciwym dla danej JST;

d) osoby zameldowane w danej JST|- dotgczajg plik/zdjecie pierwszej strony zeznania PIT-11
na pobyt czasowy, ktére safz ktérego musi wynika¢ miejsce zamieszkania na terenie
objete ,ulga dla mtodych” —danejJST;
dotyczy  osdb, ktére nie
ukonczyty 26 roku zycia

e) osoby, ktére ukonczyty 18 rok|- dotgczajg plik/zdjecie zaswiadczenia wydanego przez
zycia - dotyczy osob, ktére uczgjpodmiot, w ktérym pobierana jest nauka, ktore
sie i nie uzyskuja dochodu potwierdza kontynuacje nauki oraz zawiera adres

zamieszkania ucznia/studenta;

f) osoby, ktére nie ukoriczyty 18| rodzic/opiekun prawny dotgcza plik/zdjecie pierwszej

strony swojego zeznania PIT wraz z potwierdzeniem
ztozenia dokumentu w Urzedzie Skarbowym wtasciwym
dla danej JST lub;

- rodzic/opiekun prawny dotacza plik/zdjecie
prawidlowo wniesionego swojego zeznania PIT przez
Internet z widocznym numerem referencyjnym z
ktdrego musi wynika¢ miejsce zamieszkania na terenie
danej JST.

- jezeli nazwisko dziecka i rodzica/opiekuna prawnego
rozni sie od nazwiska osoby, ktéra nie ukonczyta 18 roku
7ycia, rodzin/opiekun prawny dofgcza dokument

potwierdzajgcy pokrewienstwo lub prawo do opieki.

Jezeli w zataczonym dokumencie, o ktérym mowa w ust. 4b powyzej, nie ma danych
dotyczacych miejsca zamieszkania konieczne jest zataczenie pliku/zdjecia zaswiadczenia z
Urzedu Skarbowego wtasciwego dla danej JST potwierdzajgcego miejsce zamieszkania danej
osoby i fakt optacania podatku dochodowego od osdéb fizycznych w niniejszym Urzedzie.



3. Jezeli osoba, ktdra sktada wniosek o wydanie mKarty sktada zeznanie podatkowe wspdlnie z
matzonkiem, dane matzonka nalezy zanonimizowac, by uniemozliwié¢ ich odczytanie.
4. Jezeli osoba, ktéra sktada wniosek jest obcokrajowcem i nie posiada numeru PESEL, do
whiosku powinna dotgczy¢ zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP.
ROZDZIAL VI.

ZASADY KORZYSTANIA Z mKARTY

N

Korzystanie przez Uzytkownika z mKarty jest bezpfatne.

mKarta nie stanowi karty lojalnosciowej, ktéra stuzy do zbierania punktow.

mKarta uprawnia Uzytkownika do okreslonych Benefitow. Operator wskazuje, ze wysokosé¢
przyznanych Benefitdbw moze rdzni¢ sie wzgledem grup Uzytkownikéw. Benefity mogg
podlegac ograniczeniu ilosciowemu oraz wieku wzgledem konkretnej ustugi, czy w danym
czasie.

mKarta jest przypisana do konkretnego Uzytkownika oraz moze by¢ wykorzystywana wytgcznie
przez niego.

Warunkiem otrzymania Benefitu jest okazanie przez Uzytkownika aktywnej mKarty Partnerowi
przy dokonywaniu zakupu, czy przy wstepie na dane wydarzenie. Uzytkownik ma réwniez
obowigzek okazania mKarty podczas ewentualnej kontroli biletéw. Jezeli Uzytkownik nie
bedzie posiadat przy sobie mKarty nie bedzie uprawniony do otrzymania Benefitu. Uzytkownik
moze posiadaé przy sobie wydruk papierowy mKarty zawierajacy kod QR, ktéry réwniez
upowaznia do otrzymania Benefitu.

Weryfikacja posiadania konkretnego Benefitu odbywa sie przez Partnera.

mKarta przyznawana jest na okres 24 miesiecy. W sytuacji, gdy mKarta zostata wydana dla
osoby, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia, mKarta traci waznosé, gdy osoba ukonczy 18 rok
zycia, nawet jezeli od czasu jej wydania nie uptyneto 12 miesiecy - w takiej sytuacji konieczne
jest ponowne ztozenie wniosku.

Okres waznosci moze by¢ odnowiony przez Uzytkownika (w tym rodzica/opiekuna prawnego)
za posrednictwem Aplikacji lub Strony Internetowej poprzez ztozenie nowego wniosku wraz z
odpowiednimi dokumentami, ktérych mowa w ust 5.4 niniejszego Regulaminu.

Uprawnienia do Benefitdéw posiadajg okres waznosci, ktéry okreslany jest kazdorazowo przez
Partnera.

ROZDZIAL VII.

WYMAGANIA TECHNICZNE DO KORZYSTANIA Z APLIKACII

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne
wymagania techniczne potrzebne do korzystania z Aplikacji, o ktérych mowa w ust. 2.
Do korzystania z Aplikacji wymagane jest:

a) posiadanie urzadzenia mobile (typu smartfon) dziatajgcego w oparciu o nastepujgce
systemy operacyjne i ich wersje: Android w wersji 5.0 i wyzszej, iOS w wersji 11.0 i
wyzszej;

b) posiadanie przegladarki internetowej: Google Chrome, Safari, Opera oraz Microsoft
Edge, Firefox;



c) posiadanie statego dostepu do Internetu;
d) w przypadku checi zatozenia konta takze aktywny adres e-mail.

3. Operator dotozy wszelkich staran, aby dostep do Ustug byt mozliwy przez 24 godziny na dobe
i przez 7 dni w tygodniu, nie wyfacza to jednak uprawnienia Operatora do zarzadzenia Przerwy
Technicznej i czasowego ograniczenia badz wytgczenia w catosci lub w czesci powyziszego
dostepu.

4. W przypadku potrzeby zarzadzenia Przerwy Technicznej Operator poinformuje o
przewidywanym terminie wystgpienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie
wyswietlonym bezposrednio na dedykowanej Stronie Internetowe;.

ROZDZIAL VIII.
WtASNOSC INTELEKTUALNA

1. mkKarta oraz wszelkie materiaty w niej dostepne mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu przepisu
art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz art. 74 ust. 1 pr. aut,, a
takze przedmioty wtasnosci przemystowej w rozumieniu wtasciwych przepiséw ustawy prawo
wtasnosci przemystowej i podlegaé ochronie.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do poszanowania praw wtasnosci intelektualnej przystugujgcych
Operatorowi przez caty okres trwania umowy oraz po jej zakonczeniu — pod rygorem
odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

3. Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji wytgcznej na korzystanie
z débr niematerialnych w zakresie koniecznym do korzystania z mKarty.

4. Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku oraz zakresu udzielonej licencji
bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikom bez zgody Operatora:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) débr niematerialnych, o
ktérych mowa w ust. 1, w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie — w zakresie przekraczajgcym udzielong licencje;

b) stosowania débr niematerialnych, o ktérych mowa w ust. 1, i ich czesci, fragmentéw
lub wersji w innym oprogramowaniu;

c) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére
beda prowadzi¢ do pozyskania kodu Zrdodtowego z naruszeniem obowigzujacych
przepisow prawa;

d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania pfatnie i nieodptatnie osobom trzecim débr niematerialnych, o ktérych
mowa w ust. 1, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;

e) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych prawami do ddbr
niematerialnych, o ktérych mowa w ust. 1, na rzecz oséb trzecich, z zastrzezeniem ust.
4 niniejszego punktu.

5. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami witasnosci intelektualnej oraz
zakresem udzielonej licencji Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z
Operatorem.

ROZDZIAL IX.
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z mKarty w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz celami utworzenia Aplikacji.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania mKarty osobom nieuprawnionym.

3. Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i
hasta, przed udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym.



4. Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika, nie
moze korzystaé z mKarty:

a) w sposéb niezgodny z jej charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposéb
uniemozliwiajgcy lub zaktécajgcy korzystanie z zasobdow systemowych lub
sprzetowych Operatora przez innych Uzytkownikow;

b) w sposéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego
W rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci poprzez popetnienie
przestepstwa;

c) w jakikolwiek sposdb niezgodny z prawem lub nieuczciwy, albo w sposdb zmierzajacy
do osiggniecia niezgodnego z prawem lub nieuczciwego celu;

d) w celu przesytania niezaméwionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

e) w sposéb godzacy w integralnosc systemu informatycznego Operatora;

f) w celu $wiadomego przekazywania jakichkolwiek danych, wysytania lub wgrywania
jakichkolwiek materiatéw zawierajgcych wirusy, oprogramowanie szpiegujace,
oprogramowanie z reklamami lub inny szkodliwy problem Ilub zblizone kody
zaprogramowane w taki sposdb, aby niekorzystnie wptywaé Ilub zagrazac
funkcjonalnosci jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu komputerowego lub
niekorzystnie wptywac lub zagraza¢ Uzytkownikowi;

g) sprzeczny z przepisami prawa i z zasadami wspodtzycia spotecznego lub dobrymi
obyczajami.

5. W przypadku powziecia informacji przez Operatora o niezgodnym z w/w zasadami korzystaniu
z Aplikacji, Operator moze samodzielnie zablokowa¢ dostep do Aplikacji Uzytkownikowi,
uniemozliwiajgc tym samym korzystanie z mKarty.

ROZDZIAL X.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ korzystania przez
Uzytkownikéw z Aplikacji wywotang Przerwg Techniczng, jak rdwniez za jakiekolwiek szkody
wynikte z zarzadzania Przerwy Technicznej.

2. Organizator ani JST nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wykorzystywaniem mKarty przez Uzytkownika. Za szkody, do ktérych doszto w zwigzku z
korzystaniem z mKartg odpowiedzialnos$é ponosi Uzytkownik (w tym rodzic/opiekun prawny).

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dziatania Uzytkownika wynikajace z
naruszenia niniejszego Regulaminu, czy z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

ROZDZIAL XI.

ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z mKARTY

1. Umowa o korzystanie z mKarty moze by¢ zawarta na czas okreslony przez Administratora —w
zaleznosci od danej JST.

2. Usuniecie konta w Aplikacji jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy o korzystanie z mKarty.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ rezygnacje z umowy o korzystanie z mKarty, ze skutkiem na dzien
ztozenia rezygnacji za posrednictwem danej JST, ktéra wydata mKarte.

4. Operator ma prawo do niezwtocznego rozwigzania umowy o korzystanie z mKarty w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zawinionego, razagcego naruszenia przez



Uzytkownika postanowien Regulaminu, od momentu powziecia wiadomosci o razgcym
naruszeniu przez Uzytkownika.

5. Operator oraz JST ma prawo do wypowiedzenia umowy o korzystanie z mKarty w przypadku
utraty przez Uzytkownika uprawnien do jej posiadania zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, z uptywem terminu wypowiedzenia, ktéry wynosi 1 miesigc. Umowa o
korzystanie z mKarty moze by¢ wypowiedziana od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie
wypowiedzenia przez Operatora lub JST.

ROZDZIAL XII.
DOPROWADZENIE UStUG CYFROWYCH DO ZGODNOSCI Z UMOWA

1. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowag, Konsument lub PNPK moze zgda¢ doprowadzenia
Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla wtasciwej JST, moze on odmdéwi¢ doprowadzenia Ustug
Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

3. Wiasciwa JST doprowadza Ustugi Cyfrowe do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie, nie
dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktdrej JST zostata poinformowana przez Konsumenta lub
PNPK o braku zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi wtasciwa JST.

ROZDZIAL XIIl.

ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI UStUG CYFROWYCH
Z UMOWA

1. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) wiasciwa JST odmodwita doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowg
zgodnie z Rozdziatem Xl ust. 2;

b) wifasciwa JST nie doprowadzita Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowg;

c) brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg wystepuje nadal, mimo ze wtasciwa JST
probowata doprowadzi¢ Ustugi Cyfrowe do zgodnosci zUmowg;

d) brakzgodnosci Ustug Cyfrowych zUmowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie
od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdéw, o ktérych mowa w Rozdziale XI|
ust. 1;

e) z oswiadczenia wtasciwej JST lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

ROZDZIAL XIV.
ODSTAPIENIE OD UMOWY KONSUMENTA LUB PNPK BEZ PODANIA PRZYCZYNY



1. Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktéra byta zawarta za posrednictwem Strony
Internetowej, bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowa¢ witasciwg JST o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia — na przyktad poprzez
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng.

3. Konsument lub PNPK moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia
od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

ROZDZIAL XV.
ZWROT TRESCI UZYTKOWNIKA

1. Po odstgpieniu od Umowy JST nie moze wykorzystywaé Tresci Uzytkownika, z wyjatkiem Tresci
Uzytkownika, ktére:

a) s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugami Cyfrowymi;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Ustug
Cyfrowych;

c) zostaty potgczone przez JST z innymi danymi i nie mogg zostaé roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone wspdlnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktorzy nadal mogg z
nich korzystacé.

2. Na zadanie Konsumenta lub PNPK wifasciwa JST udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swaj
koszt, w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktdre zostaty wytworzone lub dostarczone w trakcie
korzystania z Ustug Cyfrowych. Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt a)-c).

ROZDZIAL XVI.
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwos¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Uzytkownikiem a JST,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta Ilub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzann umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.
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ROZDZIAL XVII.
REKLAMACIE — UStUGI

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
wykonaniem Umowy. W celu utatwienia Konsumentowi lub PNPK realizacji uprawnien
zwigzanych z odpowiedzialnoscig JST za zgodnos$é Ustug Cyfrowych z Umowa, JST przygotowata
wzor formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub PNPK moze sie postuzy¢ - wzér
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: biuro@umsiechnice.pl

3. Reklamacje Uzytkownikéw rozpatrywane bedg na biezgco, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania przez JST zgtoszenia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na kontakt podany przez
Uzytkownika podczas sktadania reklamacji.

5. Jezeli JST nie dostarczyta Ustug Cyfrowych zgodnie z Umowa, Uzytkownik moze ztozyc
reklamacje, w ktdérej wezwie JST do dostarczenia Ustug Cyfrowych. Jezeli pomimo tego
wezwania JST nie dostarczy Ustug Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym terminie
umowionym pomiedzy Stronami, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy. Uzytkownik moze
odstgpi¢ od Umowy bez wzywania JST do dostarczenia Ustug Cyfrowych, gdy:

a) zoswiadczenia JST lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikacé, ze JST nie dostarczy Ustug
Cyfrowych;

b) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Ustug Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a JST nie
dostarczyt ich w tym terminie.

ROZDZIAL XVIII.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na zasadach okreslonych w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw mKarty jest wtasciwa JST.

3. Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci znajdujacej sie na Stronie Internetowej dedykowanej dla danej JST.

4. Dane Uzytkownika beda przetwarzane w celu:

a) udzielenia Benefitu, zgodnie z ofertami przedstawionymi przez Partnerow w Aplikacji
i na Stronie Internetowej— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej
powierzonej Administratorowi);

b) zawarcia i wykonania Umowy o korzystanie z mKarty — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
Administratorowi);

c¢) w celach archiwalnych i dowodowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO
(wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi);
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d) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi);

e) w celu spetnienia obowigzkéw z zakresu ochrony danych osobowych — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO (niezbednos¢ do wykonania obowigzkdw wynikajgcych z prawa)
oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
Administratorowi).

5. Podanie danych w wyzej wymienionych przypadkach danych jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ rozpatrzenie wniosku Uzytkownika, a w konsekwencji brak
mozliwosci zawarcia umowy o korzystanie z mKarty, czy odpowiedzi na zadane pytanie lub
brak mozliwosci wskazania JST w najblizszej lokalizacji.

6. Odbiorcami danych Uzytkownikéw moga by¢ Partnerzy oraz firmy sSwiadczace ustugi obstugi IT
dla Administratora. Oprdcz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu
prawa lub decyzji wlasciwego organu Administrator Danych Osobowych bedzie musiat
przekazaé¢ dane osobowe Uzytkownika réwniez innym podmiotom, czy to publicznym czy
prywatnym.

7. Dane Uzytkownika beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym
zostaty zebrane, do czasu uptywu termindw przedawnienia, lub do czasu ustalenia,
dochodzenia, obrony ewentualnych roszczen.

8. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz z zastrzezeniem przepiséow
prawo do ich stosowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu.

9. Uzytkownik posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10. Pani/Pana dane nie beda przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji i nie beda
poddawane profilowaniu.

ROZDZIAL XIX.
ZMIANA REGULAMINU

1. Aktualna tres¢ Regulaminu udostepniona jest w Aplikacji oraz na Stronie Internetowe;j.

2. Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegdlnosci z
powodu:

a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepisow prawa, zalecen,
interpretacji lub wytycznych witasciwych sadéw lub organdw;

b) wydania orzeczenia przez wtasciwy sad powszechny lub wydania decyzji przez
wtasciwy organ mogacych mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki Operatora lub
Uzytkownika.

3. Zmiany Regulaminu sg publikowane w Aplikacji, a ponadto Uzytkownicy zostang powiadomieni
o planowanej zmianie tresci Regulaminu drogg elektroniczng, poprzez wiadomos¢ e-mail
(o ile Operator posiada adres e-mail Uzytkownika).

4. Zmieniony Regulamin zacznie obowigzywaé w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
kalendarzowych od daty powiadomienia Uzytkownika zgodnie z ust. 3, chyba ze skrécenie
terminu bedzie konieczne z uwagi na bezwzglednie obowigzujgce przepisy lub obowigzki
obcigzajgce Operatora na podstawie orzeczenia sgdu powszechnego lub decyzji organu.

ROZDZIAL XX.
POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Regulamin podlega prawu polskiemu i zostat sporzgdzony zgodnie z prawem polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty zastosowanie wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

3. Spory miedzy Operatorem, a Uzytkownikiem beda rozpatrywane przez sgd powszechny
miejscowo wtasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie to nie ma zastosowania wzgledem
Uzytkownikdw bedgcych Konsumentami oraz PNPK.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2025 roku.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

— Data zawarcia umowy:
— Imie i nazwisko:
— Adres e-mail:

— Podpis (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
— Data sporzadzenia formularza:

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Ustugobiorce

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie

Dane bedg przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy - wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej zgodnie z w art. 6 ust. 1 lit. e RODO, a
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takze w celu wykonania obowigzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z witasciwymi
przepisami prawa dot. odstgpienia od umowy.

W zwigzku z obstugg procesu, dane mogg by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w
obstuge tego procesu, takie jak hostingodawcy. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do
zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu

odstgpienia od umowy.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu:

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi ztoZenia reklamacji)

Adresat:

Niniejszym informuje o ztozeniu reklamacji wzgledem ustugi:

— Data zawarcia umowy:
— Imie i nazwisko:

— Adres e -mail:

— Podpis (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
— Data sporzadzenia formularza:

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Ustugobiorce

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie
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Dane bedga przetwarzane w celu obstugi procesu reklamacyjnego - wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej zgodnie z w art. 6 ust. 1 lit. e RODO , a
takze w celu wykonania umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i wykonania obowigzku prawnego zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z wiasciwymi przepisami prawa dot. reklamacji.

W zwigzku z obstugg procesu, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w
obstuge tego procesu, takie jak hostingodawcy. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do
zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu

reklamacyjnego.
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